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Gratulujemy Panstwu zakupu nowego urzgdzenia Festool. Od 06.03.2013 r., rejestrujac
swoje nowe urzadzenie Festool online w ramach gwarancji all-inclusivednia otrzymaja
Panstwo bezptatng gwarancje ochrony przed kosztami (kompleksowa naprawa gratis) na
okres 36 miesiecy od daty zakupu oraz majq Panstwo prawo do dodatkowych ustug ser-
wisowych. Dokonujac rejestracji online wyrazajg Panstwo zgode na ponizsze warunki
gwarancji.

1 Warunki ogélne i rejestracja

1.1 Jezeli punkty 1.7 i 3.1 nie stanowig wyraznie inaczej, w przypadku pomysinej re-
jestracji Festool GmbH (zwana dalej ,Festool”) oferuje na wszystkie nowe urzadzenia el-
ektryczne i pneumatyczne Festool (zwane dalej ,urzadzeniami”) gwarancje ochrony przed
kosztami oraz dodatkowe ustugi zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, o ile sq Panstwo
klientem korncowym, osobg fizyczng lub prawng, z siedzibg lub miejscem zamieszkania w
Polska. Festool nie udziela gwarancji oraz nie $wiadczy dodatkowych ustug serwisowych
wobec partneréw handlowych Festool, os6b wypozyczajacych maszyny i posrednikéw
sprzedazy.

1.1.1. Niniejsze warunki sg dotyczg réwniez urzadzen elektrycznych marki Protool (zwane
rowniez dalej ,urzadzeniami®).

1.1.2. Niniejsze warunki dotyczg réwniez akumulatoréw LI-Ion i tadowarek, ktore zostaty
zakupione od 1.1.2015 (w dalszej czesci zwane réwniez "urzadzeniami"), chyba, ze
kolejne postanowienia przewidujq inaczej.

1.2. Warunki rejestracji to:

e zakup u autoryzowanego partnera handlowego Festool

e rejestracja online do MyFestool w ciggu 30 dni od daty zakupu na oryginalnym
dowodzie zakupu na stronie: www.festool.pl/myfestool

e Zatadowanie rachunku lub potwierdzenia odbioru dostawy do sprawdzenia po-
danej daty zakupu

1.3 Po pomyslnej rejestracji otrzymajg Panstwo e-mail z linkiem do Panstwa certyfikatu
gwarancji. Odnosi sie on zawsze tylko do zarejestrowanego urzadzenia.

1.4 Na podstawie tychze warunkow gwarancji Festool przyznaje dodatkowe prawa, ktore
obowigzujg oprocz Panstwa umownych oraz ustawowych praw do roszczen z tytutu wad.
Z warunkami gwarancji nie wigze sie zniesienie, ograniczenie lub tez inna zmiana
umownych lub ustawowych praw do roszczen z tytutu wad.

Udzielenie $wiadczen gwarancyjnych lub dodatkowych ustug serwisowych nie skutkuje
przedtuzeniem czasu gwarancji, ani nie rozpoczyna nhowego okresu gwarancyjnego. To
samo dotyczy przedawnienia umownych lub ustawowych praw do roszczen z tytutu wad.

1.6 Jesdli zakonczg Panstwo lub anulujg zakup zarejestrowanego urzadzenia, czy to w
przypadku anulowania umowy, odwotania, zaskarzenia lub odstgpienia, dane urzadzenie
zostanie wytgczone z gwarancji.

1.7 Dla akumulatoréw Li-Ion i tadowarek, zakupionych po 1.1.2015 nie jest wymagana
osobna rejestracja opisana w punkcie 1.1. Aby jednak urzadzenie byto objete ustuga,
warunkiem koniecznym jest okazanie oryginalnego dowodu zakupu, zgodnie z pkt 2.5.
Wszystkie pozostate warunki ogdlne majq zastosowanie.
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2 Warunki gwarancji kompleksowej naprawy gratis przez 36-miesiecy

2.1 Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy i rozpoczyna sie od daty podanej na oryginalnym
dowodzie zakupu.

2.2 W przypadku roszczenia gwarancyjnego Festool udziela Panstwu bezptatnie gwarancji
w okresie obowigzywania gwarancji wg wyboru Festool w formie bezptatnej wymiany usz-
kodzonych czesci lub bezptatnej wymiany urzadzenia (gwarancja ochrony przed koszt-
ami). Roszczenia gwarancyjne, wykraczajace poza ten zakres, sq wykluczone.

2.3 Przypadek roszczenia gwarancyjnego zachodzi wtedy, gdy

e dostarczone urzadzenie w sposob dajacy sie udowodni¢ nie jest wolne od wad ma-
teriatowych i produkcyjnych.

e czesci eksploatacyjne (a zwtaszcza szczotki weglowe, tozyska kulkowe, mankiety
gumowe, akumulatory, pierscienie uszczelniajgce oraz przetaczniki) sg w sposdb
mozliwy do udowodnienie uszkodzone w nastepstwie naturalnego zuzycia podczas
prawidlowego uzytkowania urzgdzenia. Koncowa liste czesci objetych gwarancjg
zawiera katalog czesci zamiennych pod adresem www.festool.pl/ekat.

2.4 Przypadek swiadczenia gwarancyjnego nie zachodzi,

e W razie uszkodzenia materiatdw eksploatacyjnych oraz wyposazenia, przede
wszystkim takich elementow jak talerzy szlifierskich, stép szlifierskich, kabli plug-
it, brzeszczotow pit, frezow, mieszadet, nozy, zestawdw do ciecia oraz narzedzi
wiertarskich;

¢ jesli podczas podtaczania, instalacji, uruchamiania, eksploatacji, uzytkowania i
konserwacji urzadzen wystapity jakiekolwiek niezgodnosci z instrukcjg obstugi i in-
nymi dokumentacjami poszczegdlnych urzadzen.

¢ w przypadku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem w inny sposob,
zwlaszcza oddziatywania sity zewnetrznej (zwtaszcza w razie upadku lub
uderzenia.

o w przypadku wad w urzadzeniach, powstatych w szczegdlnosci na skutek zasto-
sowania nieoryginalnego osprzetu lub nieoryginalnych czesci zamiennych.

e w urzadzeniach, w ktorych dokonano zmian lub uzupetnien, w szczegdlnosci w
urzadzeniach, ktore zostaty rozmontowane.

e w przypadku uzytkowania powodujacego silne zuzycie eksploatacyjne, w szcze-
golnosci podczas eksploatacji ciagtej w przemysle lub przy trwatym ponadprze-
cietnym obcigzaniu urzadzenia.

o w przypadku szlifierek katowych z rodziny produktéw AGP (marka Protool).

2.5 Zakres oraz zgtaszanie roszczen z tytutu gwarancji

Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy przedtozy¢ Festool niezwiocznie po stwierdzeniu
wady oraz w trakcie trwania okresu gwarancyjnego w formie pisemnej. W tym celu
nalezy przedtozy¢ lub przesta¢ dane narzedzie wraz z oryginalnym dowodem zakupu,
ktory zawiera informacje o dacie zakupu oraz nazwie produktu, sprzedawcy lub jednemu
z wymienionych pod adresem www.festool.pl punktéw obstugi klienta.

2.6 Obowigzek sprawdzenia i powiadomienia w przypadku przedsiebiorcow

Jesli zakupili Panstwo urzadzenie jako przedsiebiorca, roszczenia z tytutu gwarancji opi-
erajq sie na zatozeniu, ze urzadzenie zostato sprawdzone niezwtocznie po otrzymaniu, a
stwierdzone wady zostaty zgtoszone w formie pisemnej do Festool niezwiocznie, naj-
pbdzniej po uptywie dwdch tygodni od otrzymania urzadzenia, a wady ukryte niezwiocznie
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po ich wykryciu.

Przedsiebiorcg jest osoba, ktéra przy zawieraniu umowy kupna prowadzi wiasng dziatal-
no$¢ gospodarczg. Dotyczy to zardwno oséb fizycznych, jak réwniez os6b prawnych i
spotek osobowych zdolnych do czynnosci prawnych.

3 Panstwa dodatkowe ustugi serwisowe Festool
3.1 36 miesiecy wymiany w przypadku kradziezy

3.1.1. W przypadku kradziezy dostarczymy Panstwu jednorazowo w zamian nowe
urzadzenie (tylko podstawowe urzadzenie, bez wariantdw w zestawie), bez dodat-kowych
kosztéw ubezpieczenia, po wptacie udziatu wiasnego w wysokosci 560 PLN netto (bez
VAT). Dla produktow kategorii Power Station obowigzuje inna kwota wptaty wiasnej w
wyso-kosci 4.500 PLN netto (bez VAT). Festool zapewnia to swiadczenie w przypadku
wszystkich zarejestrowanych urzadzen Festool przez okres 36 miesiecy od daty zakupu
potwierdzonej na oryginalnym dowodzie zakupu. Wymienione urzadzenie nie podlega
ponownie ochronie przed kradzieza.

Wymienionego urzadzenia nie mozna ponownie zareklamowaé. Wymienione urzadzenie
jest objete gwarancja przez pozostaty okres gwarancyjny skradzionego urzadzenia
(obliczony na podstawie punktu 2.1, skrécony o okres gwarancji, ktory juz uptynat) i
ustugami w ramach gwarancji all-inclusive. Nie narusza to ustawowych praw z tytutu wad
wymienionego urzadzenia.

3.1.2. Aby skorzystac z tej ustugi serwisowej nalezy zgtosi¢ kradziez niezwtocznie od-
powiedniej jednostce policji. Zgtoszenie wraz z Panstwa certyfikatem gwarancji nalezy
przedtozy¢ w ciggu pieciu dni od kradziezy Panstwa partnerowi handlowemu Festool.
Przekaze on dokumenty do Festool w celu sprawdzenia.

3.1.3. Po wykonaniu kontroli i wyrazeniu przez Festool zgody, zostang Panstwo poin-
formowani o statusie, a nowe narzedzie bedzie mozna odebrac¢ u Panstwa partnera hand-
lowego Festool po uiszczeniu w/w udziatu wiasnego.

3.2 10 lat gwarancji dostepnosci czesci zamiennych (wymiana czesci oryginalnych)

Gwarantujemy, ze po zakonczeniu produkcji urzadzenia czesci zamienne bedg dostepne
jeszcze przez co najmniej 10 lat. Jesli Festool w jakims$ przypadku nie bedzie mogt do-
trzymac swego zobowigzania, otrzymajg Panstwo od nas porownywalne, nowe urzadzenie
z aktualnej oferty. Panstwa dotychczas posiadane urzadzenie przechodzi na naszg wias-
nosc.

4 Postanowienia koncowe
4.1 Ochrona danych

Dane osobowe, ktore otrzymujemy (np. imie, nazwisko, adres) wraz z rejestracjg
Panstwa narzedzia do gwarancji all-inclusive (zatadowanie rachunku), bedg gromadzone,
przetwarzane i uzywane wytacznie do celdow realizacji ustug z tym zwigzanych. Podstawg
prawng do tego jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Jezeli usung Panstwo swoje konto MyFes-
tool lub usung Panstwo urzadzenie z zestawienia narzedzi, bedziemy nadal przechowywacd
Panistwa dane osobowe wymagane do realizacji umowy do momentu wygasniecia
gwarancji.

Z wszystkich danych bedzie korzystat Festool oraz FESTOOL POLSKA Sp. z 0.0.. Ponadto
dane moga by¢ przekazywane do TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG. Podstawgq
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prawng do tego jest interes przedsiebiorstwa, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nie sg one prze-
kazywane innym firmom trzecim ani tez wykorzystywane w jakikolwiek inny sposdb do
celdw reklamowych. Wiecej informacji o ochronie danych znajduje sie pod www.fes-
tool.pl/informacje-prawne/ochrona-danych-osobowych.

4.2 Zmiana danych Klienta

W przypadku zmiany Panstwa danych Klienta, Festool prosi o dokonanie niezwtocznej
zmiany w Panstwa bezptatnym koncie MyFestool pod adresem www.festool.pl/myfestool.
Festool nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajgcych z nieaktualnych danych.

4.3 Zmiany ustug

zastrzega sobie prawo zaprzestania $wiadczenia, uzupetnienia lub zmiany ustug
gwarancyjnych i lub tez niniejszych warunkéw uzytkowania w czesci lub w catosci, przy
zachowaniu stosownego terminu, a w przypadku wystgpienia waznego powodu réwniez
bez zachowywanie tego terminu, przy odpowiednim zagwarantowaniu Panstwa interesow.

4.4 Postanowienia koncowe

4.4.1. Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wykluczeniem Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej wymianie towaréw (CISG).

4.4.2. Saqdem witasciwym miejscowo w przypadku wszelkich kwestii spornych, wyni-
kajacych z gwarancji, jest wytacznie sad wtasciwy dla siedziby Festool GmbH.

4.4.3. W przypadku gdyby jedno z postanowien gwarancji byto lub stato sie w catosci lub
w czesci nieskuteczne lub niewykonalne, lub tez gdyby w niniejszej gwarancji znalazta sie
luka, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien. W miejsce nieskutecznego lub
niewykonalnego postanowienia obowigzuje jako uzgodnione takie postanowienie skutec-
zne lub wykonalne, ktore jest najblizsze intencji owego postanowienie nieskutecznego lub
niewykonalnego. W przypadku luki, jako uzgodnione obowigzuje takie postanowienie,
ktére odpowiada temu, co mogtoby zosta¢ uzgodnione zgodnie z intencjg niniejszej
gwaranciji.
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