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Od studenta do pracownika etatowego

Wedtug Ogdlnouniwersyteckiego Badania Rekrutacyjnego przeprowadzonego
przez Uniwersytet Warszawski, gtownym powodem wyboru danego kierunku
studiow byto podejscie ,,z mitosci”. Co oznacza, ze zainteresowania i pasje
przewazyty nad rozsgdkiem. Nic dziwnego — w koncu chyba kazdy z nas
chciatby taczy¢ prace zarobkowg ze swoim hobby.

Takie powigzanie udato sie osiggna¢ Kacprowi Ciszkowi — administratorowi
serwisu Festool.

Zuzanna Chytfa: Jak znalaztes sie w Festool?

W czasie studiéw bratem udziat w programie stazowym. Kazdy student mogt wybraé firme, w ktérej
bedzie odbywac praktyke. W ten sposdb znalaztem oferte stazu wakacyjnego w dziale serwisu
Festool i tak trafitem tu po raz pierwszy. Po zakoriczeniu stazu skonczytem studia, wiec naturalnie
kolejnym krokiem byto zatrudnienie na etat. Akurat w Festool szukali pracownika na stanowisko
administratora serwisu. Zaaplikowatem i dzieki temu, ze wczesniej odbywatem staz zostatem
zatrudniony - tak znalaztem sie tutaj po raz drugi i zostatem na dtuzej.

Z.Ch.: Co studiowates?

Technologie drewna na SGGW.
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Z.Ch.: Dlaczego zdecydowates sie wybrac Festool jako miejsce na odbywanie praktyk?

Styszatem wiele dobrych opinii o Festool, zaréwno o narzedziach - ze s3 to elektronarzedzia klasy
Premium, na $wietnym poziomie — jak i o samej firmie jako miejscu pracy otwartym na mtode i
zaangazowane osoby. Réwniez oferta stazowa Festool byta najbardziej atrakcyjna.
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Z.Ch.: Co doktadniej Festool robi dla mtodych ludzi?

Festool scisle wspétpracuje ze szkotami i uczelniami technicznymi, w tym z wydziatem Technologii
Drewna w warszawskiej SGGW na ktorym studiowatem. Dodatkowo prowadzony jest program
wspierania szkot branzowych czyli tzw. Klasa Festool. Nasi pracownicy regularnie prowadzg szkolenia
z obstugi urzadzen w tych placéwkach, dzieki czemu uczniowie i nauczyciele majg mozliwos¢
korzystania z wiedzy i umiejetnosci trenera naszej firmy. Dodatkowo dwa razy w roku najbardziej
wyrdzniajacy sie uczniowie wyjezdzajg do Centrum Szkoleniowego Festool Polska, gdzie odbywaja
szkolenia tematyczne. Klasa Festool to pierwsza taka inicjatywa na swiecie.

Z.Ch.: Co nalezy do Twoich obowigzkéw w pracy?

Przede wszystkim kontakt z klientem, a doktadniej to ujmujgc dbam o relacje miedzy serwisem, a
naszymi klientami, tak aby ta uktadata sie jak najlepiej. Staram sie rozumiec klientéw i zawsze , wejs¢
w ich skdre” np. gdy narzedzie odmawia postuszeristwa w trakcie wykonywania zlecenia, moim
zadaniem jest zapewnienie szybkiego serwisu, by maszyna mogta jak najszybciej wrécic¢ do klienta i by
ten mogt kontynuowac swojg prace.

Z.Ch.: Co najbardziej podoba Ci sie w pracy w Festool?

Wyijatkowa atmosfera, ludzie sg przyjazni i kazdy moze polegaé na innych. Wydaje mi sie, ze wszyscy
marzg o pracy, w ktérej czujesz sie jak u siebie. Cenie réwniez to, Zze moja praca jest interesujgca. Do
klientow podchodze indywidualnie, bo wszystkie sprawy z ktérymi do nas dzwonig s dla nich wazne.
Ogromna satysfakcje sprawia mi tez stawianie czota réznym wyzwaniom oraz to, ze klient jest
zadowolony po skorzystaniu z naszych ustug. Dodatkowo firma zapewnia szkolenia, ktére podnosza
moje kompetencje, co przektada sie na moje podejscie do klienta.

Z.Ch.: Jak wyglada to indywidualne podejscie do klientow?

Staramy sie pozna¢ naszych klientdw i zrozumie¢ ich potrzeby. Dzieki temu mozemy znalez¢ idealne
dla nich rozwigzanie, by na sam koniec byli zadowoleni z skorzystania z naszych ustug, czy to
serwisowych czy z doradztwa technicznego. Nie od dzi$ wiadomo, ze usatysfakcjonowany klient to
lojalny klient.

Z.Ch.: Na czym polega doradztwo techniczne?

Jesli klient potrzebuje pomocy to zawsze moze do nas zadzwonié. Chetnie udzielamy odpowiedzi na
pytania dotyczace zaréwno porad, jak i wsparcia technicznego oraz naprawy narzedzi. Priorytetem
jest by klient dzwonigc do nas otrzymat satysfakcjonujgce go odpowiedzi, dlatego czasem prosze o
pomoc mechanikéw lub doradcdw technicznych, bo to oni najlepiej znajg nasze narzedzia.
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Z.Ch.: Czy praca taczy sie jakos z Twoimi zainteresowaniami?

Widze potencjat na przysztosé zwigzang z majsterkowaniem, wydaje mi sie, ze mam do tego
smykatke, a pracujgc w Festool mam tez nieograniczone mozliwosci w tym obszarze.

Z.Ch.: Jak znajdziesz czas na majsterkowanie, to czy kupisz narzedzia Festool?

Z pewnoscig! W pracy czasem korzystam z naszych narzedzi i bardzo cenie ich jako$¢ dziatania. Praca
nimi jest szybka i precyzyjna. Na dodatek jako pracownik mam mozliwos¢ wypozyczenia narzedzi do
wtasnych celéw, z czego chetnie korzystam.



