FESTOOL

Peten zakres napraw dla posiadaczy profesjonalnych narzedzi.

O tym jak wyglgda praca na serwisie opowiada Tomek Krélikowski — mechanik w serwisie
Festool.

Zuzanna Chyta: Czym sie zajmujesz?

Jestem mechanikiem w serwisie Festool. Obecnie pracuje na stanowisku A, czyli zajmuje sie
zagtebiarkami, i frezarkami i — w skrécie maszynami do ciecia i do frezowania. Nie jest to jednak moje
state stanowisko pracy, zmieniam je cyklicznie, tak aby mdc naprawiac nasze kazde narzedzie.

Z.Ch.: Czym rézni sie serwis maszyn do ciecia i frezowania od serwisu innych narzedzi?

Jak w kazdym przypadku istotne sg detale, gdyz kazde narzedzie zuzywa sie w inny sposdb. Na
stanowisku przeznaczonym do ciecia i frazowania wykonujemy pomiary oraz diagnostyke stanu
technicznego, wykonujemy kalibracje ustawienia tarczy, wymieniamy tozyska lub pozostate czesci
eksploatacyjne. Tak naprawde wykonujemy bardzo wiele czynnosci, ale w kazdym przypadku liczy sie
precyzyjne wykonanie naprawy.

Z.Ch.: Co uwazasz za najistotniejsze w tym co robisz?

Przede wszystkim dokfadnosé¢ i sumiennosc¢. Gdy trafia do nas narzedzie nie mozemy niczego
poming¢, dbamy nawet o najdrobniejsze szczegdty, takie jak aktualizacje oprogramowania.
Musimy mie¢ pewnos¢, ze klient bedzie zadowolony jak sprzet wrdci juz do niego.
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Z.Ch.: Jak wyglada proces aktualizacji oprogramowania?

W zasadzie jest to w petni zautomatyzowany proces. Podtgczamy narzedzie do komputera

i wgrywamy aktualizacje do elektroniki urzadzenia. Nastepnie sprawdzamy, czy aktualizacja
urzadzenia przebiegta pomyslinie. Jesli tak, to przystepujemy do dalszych czynnosci, w celu zwrdcenia
narzedzia klientowi.

Z.Ch.: Jak trafites do pracy w Festool?

Z ogtoszenia o prace, wczesniej pracowatem w konkurencyjnej firmie robigcej narzedzia.

Z.Ch.: Majac poréwnanie obu serwiséw, czy zauwazasz znaczace roznice?

Gdy rozpoczatem prace w Festool zaskoczyta mnie duza rdznica w jakosci narzedzi — te nasze s3
trwalsze i tworzone z ,,nowa mysla technologiczna”. Dlatego z petng odpowiedzialnoscig moge
powiedzieé, ze nasze komponenty znacznie odbiegajg od konkurencyjnych narzedzi na rynku.
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Z.Ch.: Co sprawia Ci najwieksza satysfakcje w pracy?

Gdy po dtugim czasie uda mi sie znalez¢ rozwigzanie jakiegos$ problemu, wtedy dziele sie nim
z kolegami zeby wiedzieli na przysztosc co zrobi¢ w takiej sytuacji. U nas w firmie wazny jest zespét —
kazdy kazdemu pomaga.

Z.Ch.: Jakie narzedzie cenisz w swojej pracy najbardziej?

Najbardziej cenie te, ktérym pracuje na co dzien, czyli akumulatorowa wiertarko-wkretarke CXS. Jest
lekka, mocna i Swietnie zastepuje srubokret. Dzieki niej nie musze odkrecaé $rub recznie i nie mecze
sie.

Z.Ch.: Co chciatby$ powiedzie¢ klientom Festool?

Zeby dobrze opisywali problem z maszyna wtedy, gdy odmdéwi postuszeAstwa. My mamy
wyrozumiate podejscie. Nasza Gwarancja all-inclusive jest rzeczywiscie all-inclusive. Narzedzia majg
przede wszystkim stuzy¢ przez diugie lata klientowi, tak aby mogt wykonywacd swoja prace, jak
najlepiej potrafi. Niemniej jednak warto je wysta¢ do nas na cykliczny przeglad lub wymiane czesci
eksploatacyjnych, ktére w okresie gwarancji sg catkowicie bezptatne. Teraz to wyjgtkowo proste,
wystarczy zleci¢ naprawe online przez konto MyFestool, a my juz wszystkim sie zajmiemy.

Z.Ch.: Co robisz w wolnym czasie?

Lubie podrézowac po Polsce i fotografowad przyrode Pasja ta niekoniecznie jest zwigzana z mojg
praca, ale bardzo mnie odpreza i pozwala sie w petni zrelaksowac. Tu chciatbym dodaé, ze Festool,
jako producent elektronarzedzi jest Swiadomy wptywu, jaki wywiera na srodowisko, co ma
odzwierciedlenie przy produkcji narzedzi, opakowan, ale i doboru naszych dostawcow,

co mnie jako mitosnika natury bardzo cieszy.




