FESTOOL

Czy kazdy mechanik jest freakiem narzedziowym?

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, to kompleksowa ustuga
dostepna dla wszystkich klientow Festool. Dlatego narzedziami
opiekuja sie najlepsi specjalisci, ktorych charakteryzuje
wszechstronna wiedza techniczna i pasja do zawodu.

Rozmowa z Szymonem Btazejczykiem, pracownikiem serwisu Festool Polska

Zuzanna Chyfa: Czym zajmujesz sie w Festool?

Szymon Btazejczyk: Zajmuje sie kompleksowym serwisem narzedzi. W tym miesigcu pracuje na
stanowisku F, wiec aktualnie serwisuje odkurzacze i PLANEXY.

Z.Ch.: Dlaczego akurat stanowisko F i serwis odkurzaczy i szlifierek?

Sz.B.: W Festool w ramach gwarancji oferujemy wiecej niz tylko naprawe. Kompleksowa kontrola
narzedzi wymaga od nas wiedzy o kazdym z produktéw. Dlatego, nie miatem do wyboru stanowiska,
na ktédrym chce pracowac. Cyklicznie zamieniamy sie stanowiskami, tak aby kazdy z serwisantéw znat
wszystkie nasze narzedzia. Praca zmianowa jest tez uzasadniona, w przypadku nieobecnosci jednego
z nas. Jesli ktérys z pracownikdw serwisu idzie na urlop, to trzeba go zastgpi¢ — nie moze dojs¢ do
sytuacji, ze nie ma mechanika od danego narzedzia, a jego serwis jest wstrzymany. Jednak w pracy
kazdego z nas nie chodzi tylko o zastepowalnosé, ale tez o réznorodnosé, prace z narzedziami, ktére
majg swoje przeznaczenie — lubig, to co robie, a to chyba najwazniejsze.
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Z.Ch.: Do serwisu Festool trafia odkurzacz — jak krok po kroku wyglada proces jego serwisowania?

Sz,.B.: Przede wszystkim sprawdzamy czy odkurzacz jest na gwarancji i czy wczesniej byt u nas na
serwisie — jesli nie jest to jego pierwszy serwis, to sprawdzamy przyczyne poprzednich wizyt u nas.
Weryfikujemy wskazang w zleceniu przez klienta przyczyne awarii, a nastepnie przystepujemy do
przegladu i w razie potrzeby do wymiany zuzytych czesci. Na koniec sprawdzamy wszystkie
parametry - narzedzie przed odestaniem do klienta musi by¢ doktadnie przetestowane. W trakcie
procesu naprawy, jesteSmy w statym kontakcie z klientem.

Z.Ch.: Czy mozesz opowiedzie¢ wiecej o gwarangji all-inclusive?

Sz.B.: Po dokonaniu rejestracji narzedzia online w ciggu 30 dni od zakupu jest ono objete Gwarancjg
all-inclusive przez pierwsze trzy lata. Dzieki niej uzytkownik ma zapewniong bezptatng i kompleksowa
naprawe oraz przeglad generalny narzedzia wtgcznie z kontrolg bezpieczenstwa elektrycznego i
akumulatoréw. Dodatkowo dla napraw serwisowych, narzedzi, ktére sg juz starsze niz 3 lata,
obowigzuje dwunastomiesieczna gwarancja na wymienione czesci i dostepnos$é kazdej czesci
zamiennej przez co najmniej dziesie¢ lat od zakonczenia produkcji danego modelu narzedzia.

Z.Ch.: Skad wiecie czy narzedzie byto juz wczesniej na serwisie i dlaczego to sprawdzacie?

Sz.B.: Wiemy to, poniewaz kazde narzedzie posiada numer seryjny, po ktérym jesteSmy w stanie
sprawdzié czy byto ono juz w naszym serwisie. Jezeli narzedzie ,,odwiedza” nas zbyt czesto to
weryfikujemy dlaczego tak sie dzieje. Zdarza sie, ze klient uzywa urzadzenie niezgodnie z jego
przeznaczeniem. Wtedy do klienta jedzie nasz doradca techniczny, ktéry sprawdza w jaki sposéb i w
jakich warunkach jest uzywane narzedzie. Zalezy nam na weryfikacji takich przypadkow.

Z.Ch.: Dlaczego testujecie narzedzie przed odestaniem do klienta?

Sz.B.: Zalezy nam na tym, zeby narzedzie spetniato najwyzsze wymagania oraz standardy
bezpieczenstwa. WeZmy na warsztat test bezpieczenstwa elektrycznego — wykonujemy go zawsze.
Czasami zdarza sie, ze jest to wada niewidoczna gotym okiem np. przewdd ochronny, ktéry
zabezpiecza uzytkownika przed porazeniem pradem, w wyniku przepiecia nie dziata prawidtowo.
Dlatego przed odestaniem do klienta doktadnie sprawdzamy kazde narzedzie.
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Z.Ch.: Twoje ulubione narzedzie od Festool?

Sz.B.: Do wtasnego uzytku zdecydowanie DOMINO, jest to frezarka wielozadaniowa, ktdra daje
nieograniczone mozliwosci. Marzy mi sie wykonanie nowych poétek uzywajac wtasnie DOMINO. Przy
uzyciu tego narzedzia taczenia sg niewidoczne, a dodatkowo mam pewnosé, ze wszystko bedzie
doktadnie zrobione. Niestety naprawa DOMINO jest bardzo skomplikowana ze wzgledu na ilos¢
przetozen i ustawien. Ta frezarka ma mnédstwo trybikéw, ktére odpowiadajg za ruch frezu, dlatego
pozniej trzeba wykonaé wiele potaczen testowych, co jest bardzo czasochtonne.
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Z.Ch.: Dlaczego wybrates$ Festool jako miejsce pracy?

Sz.B.: Chciatem sprébowad pracy w serwisie klasy premium, sprawdzié¢ swoje umiejetnosci i zobaczyé
czy dam sobie rade. W wolnym czasie lubie robi¢ meble — ostatnio zrobitem hustawki i fotele do
swojego ogrodu. Pracujgc w Festool robie to co lubie, nie mecze sie pracg i mam dostep do
najlepszych narzedzi.




