FESTOOL

Jak mitosnik renowacji zegarow odnalazt sie w serwisie Festool?

W Festool wszystko ma swoj czas i tak jak w dobrym zegarze nic sie nie
spOznia — podsumowuje mechanik Stawek Perzyna. Poréwnanie serwisu
Festool do zegara nie jest tu przypadkowe — Stawek od lat z pasja zajmuje sie
renowacjq zegarow.

Zuzanna Chytfa: Od czego zaczynasz swaj dzien w pracy?

Stawomir Perzyna: Kazdy swéj dzier zaczynam od herbaty, kawy nie pijam. Potem siadam z kubkiem
herbaty i zabieram sie do pracy. To taki mdj codzienny rytuat, pdzniej caty dzier mija mi na
naprawianiu narzedzi w serwisie.

Z.Ch.: Jak trafites do pracy w Festool?

S.P.: Wczesniej pracowatem w serwisie innej firmy. Ta przeniosta swojg siedzibe do innego miasta, a
ja nie chciatem sie przeprowadzac i odszedtem. PézZniej pracowatem w serwisie innej marki do czasu,
az kolega polecit mi prace w Festool.
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Z.Ch.: Czym wedtug Ciebie wyrdznia sie serwis Festool?

S.P.: W kontekscie naprawy narzedzi, to Festool zawsze stoi po stronie klienta. Tak naprawde staramy
sie naprawiac¢ wszystkie nasze elektronarzedzia, ktére do nas trafiajg. Rzadko odmawiamy napraw na
gwarancji. Dodatkowo serwis Festool z pewnoscig wyrdznia kompleksowy przeglad naprawianych
maszyn, jak i kontrola bezpieczenstwa elektrycznego. Rdwniez gdy widzimy, ze jakas czes¢ w
naprawianym urzadzeniu jest bliska zuzycia to profilaktycznie ja wymieniamy. Chcemy zeby
narzedzia stuzyty naszym klientom jak najdtuzej, tak aby nie musieli wysyta¢ narzedzia ponownie do
nas.

Z.Ch.: Co sadzisz o narzedziach Festool?

S.P.: Sg ergonomiczne i wygodne, sam z nich korzystam prywatnie. Wykorzystuje je jako amatoriw
moim przypadku, to z pewnoscig narzedzia na cate zycie.

Z.Ch.: Co lubisz robi¢ w wolnym czasie?

S.P.: Mojq pasja jest naprawa starych zegaréw. Kupuje je na portalach aukcyjnych i pchlich targach, a
nastepnie odnawiam. To moje hobby i robie to sam dla siebie. Pierwszy zegar dostatem od kolegi,
stat u niego na strychu i byt w optakanym stanie —w srodku byty myszy! Odrestaurowatem go i od
tego zaczeta sie moja pasja do zegaréw. Obecnie mam okoto 15 egzemplarzy, ktére sam odnowitem i
naprawitem. W domu mam catg Sciane w zegarach, a to tylko cze$¢ mojej kolekcji.
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Z.Ch.: A co oprocz zegaréw?

S.P.: W wolnym czasie lubie réwniez méwigc wprost , dtuba¢ w drewnie”. Zrobitem nawet
samodzielnie stolik kawowy, wykonany z drewna i zywicy. Weekendy spedzam z zong na dziatce, tam
praca nigdy sie nie konczy.

Z.Ch.: Co najbardziej podoba Ci sie w pracy w Festool?

S.P.: Cenie sobie stabilnos$¢. Tutaj wszystko chodzi jak w zegarku — ma wyznaczone miejsce i tak jak
w dobrym zegarze nic sie nie spdznia.



