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Zawod serwisanta niejedno ma imie. Jak nim zosta¢?

O pracy serwisanta w branzy elektronarzedzi opowiada mechanik Sebastian Strzelecki.

Zuzanna Chyta: Co oznacza dla Ciebie zawdd serwisanta?

Serwisant, to dla mnie pracownik odpowiedzialny za poprawne funkcjonowanie produkowanych
narzedzi. Ja przede wszystkim jestem mechanikiem, ktdry swojg prace traktuje zadaniowo. Do moich
obowigzkéw nalezy wykonywanie okresowych przegladdéw technicznych, wykonywanie zleconych
napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych oraz przygotowywanie narzedzia, w taki sposéb aby wrécit
do klienta gotowy do ponownej pracy.

Z.Ch.: Serwisem jakich narzedzi obecnie sie zajmujesz?

Obecnie pracuje na stanowisku, gdzie zajmuje sie serwisem Kapexow, ukosnic, i pilarek stolikowych.

Z.Ch.: Jak wyglada serwis tych narzedzi?

Najpierw zaczynamy od katownikdéw precyzyjnych, a pézniej docinamy je do tego stopnia zeby ramka,
ktdrg tworzymy po docieciu byta idealna. Zalezy nam na perfekcji, bo jestesmy swiadomi oczekiwan
klientdw co do naszych narzedzi. Jedni klienci uzywajg Kapexéw do ,,ciezszych” zadan, a inni do
bardziej precyzyjnych prac. To czego nauczytem sie w tej pracy, to ze wymagania klientéw ciagle sie
zmieniajg, coraz czesciej ktadg nacisk na doktadne ciecia wysokiej jakosci, wiec nasz serwis musi by¢
najlepszy.
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Z.Ch.: Kiedy pierwszy raz dowiedziates sie o Festool?

Podczas pracy w serwisie innej firmy. Wéwczas Festool caty czas pojawiat sie w gazetach branzowych,
ktorych jestem czytelnikiem.

Z.Ch.: Poréwnujac oba serwisy, czy jestes w stanie wskaza¢ roznice pomiedzy nimi?

Nie potrafie poréwnaé tych dwdch serwiséw. Po przejsciu do serwisu Festool odkrytem narzedzia na
nowo i zrozumiatem, ze mogg one stuzy¢ do robienia fajnych rzeczy. Zupetnie zmienit sie méj punkt
postrzegania tego jak uzywa sie narzedzia, a dzieki temu sam zaczgtem majsterkowac.

\\

Z.Ch.: Zdradz nam co doktadnie majsterkujesz?

Czego ja u siebie w domu nie zrobitem! Zaczynajgc od dwadch tazienek, mebli, pokoju syna, kuchni,
tarasu, schodéw na automatycznym nawadnianiu ogrodu koniczgc. Teraz przyszedt czas na szafe w
sypialni. W tym roku kupitem dla siebie Domino, zeby ciggle nie wypozyczaé go z firmy — dodam, ze
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jako pracownicy Festool mamy takg mozliwosé. Dzieki majsterkowaniu duzo bardziej zaczagtem
doceniac prace fachowcow, bo widze jak ciezka to praca, tym bardziej, ze oczekiwania klientow stale

rosng. Pomimo tego, ze nie robie takich rzeczy jak nasi klienci, to duzo tatwiej jest mi zrozumieé ich
wymagania.

Z.Ch.: Gdybys nie zmienit pracy i nie przeszedt do Festool, to myslisz, ze podjatby$ sie remontu
domu?

Mysle, ze nie. Tutaj przede wszystkim mam bogaty zasdb narzedzi, a nie oszukujmy sie — bez narzedzi
cztowiek nic nie zrobi.

Z.Ch.: Jakie sg narzedzia bez ktorych nie wyobrazasz sobie remontu?

Mtotowiertarka, szlifierka kgtowa i nasza ukosnica. To moje niezwodne trio, ktére zadnych prac sie
nie boi.
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Z.Ch.: W serwisie Festool dziata cos takiego jak Sitecall, na czym on polega?

To aplikacja, dzieki ktérej mozemy bezposrednio potaczy¢ sie z uzytkownikiem narzedzi Festool i
pokazywac mu na ekranie czesci narzedzi, zaznaczacd je. Jest to Swietne rozwigzanie jesli uzytkownik
ma jakie$ pytanie o narzedzie, wtedy my mozemy odpowiedzie¢ na nie i wszystko mu wyttumaczy¢.

Z.Ch.: Pracujac tyle lat jako mechanik jakie zmiany w branzy dostrzegasz?

Swiadomos¢ sprzedawcéw w Polsce zaczyna sie zmienia¢ i méwie tu ogdlnie o wszystkich branzach.
Zaczynajg dostrzegac waznosc serwisu i tego jak bardzo istotna jest obstuga klienta juz po sprzedazy.
Tak samo my w Festool caty czas udoskonalamy i rozwijamy te dziaty. Ostatnio mieliSmy szkolenie, na
ktdrym padto zdanie, ze my powinnismy by¢ bohaterami. Wzigtem to zdanie sobie do serca, ale
musze uwazac bo chciatbym wszystkich uszczesliwié, a wiem, ze to nie jest mozliwe.

Z.Ch.: Co sprawia Ci rados¢ w pracy?

Po prostu lubie robié to co robie, sama moja praca sprawia mi ogromng rados¢.

Z.Ch.: Czy mégtbys zdradzi¢ jaki$ smaczek serwisowy?

Mysle, ze to my, mechanicy jesteSmy tym smaczkiem. My nigdy nie zostawimy klientéw samych
sobie. Dlatego dzwonimy do nich i pomagamy jak tylko mozemy. Zalezy nam na zadowoleniu klienta
i tym, Zzeby narzedzia wracaty do nas, tylko na przeglad oraz wymiane czesci eksploatacyjnych.



