FESTOOL

Dobra organizacja pracy, czyli jak zdobyte doswiadczenie procentuje
w obecnej roli.

Jak mawiat Leonardo da Vinci: ,,Madros¢ to corka doswiadczenia”. Nie inaczej
jest w serwisie Festool, gdzie stowa artysty w petni oddaja stan rzeczywisty,
gdzie od kilkunastu lat pracuje mechanik Robert Kowalczyk.

Zuzanna Chyta: Jak wyglada Twoéj typowy dzien pracy?

Caty dziert mija mi na pracy w serwisie — nic dziwnego w koncu jestem mechanikiem. W tym miesigcu
naprawiam rézne narzedzia m.in. wiertarko-wkretarki, wymieniam czesci eksploatacyjne, sprawdzam
akumulatory, testuje i przygotowuje do wysytki klientowi. Dodam, ze nie jest to moje state
stanowisko pracy - pracujemy w systemie zmianowym, tak aby kazdy z nas znat wszystkie nasze
narzedzia.

Z.Ch.: Od ilu lat pracujesz w Festool?

W serwisie pracuje juz ponad 18 lat, najdtuzej ze wszystkich serwisantéw. Jednak pomimo wielu
zmian nie czuje znaku czasu, moze dlatego ze wraz z uptywem lat praca statg sie mojg pasja.

Z.Ch.: Posiadasz kilkunastoletnie doswiadczenie, jak wykorzystujesz to w swojej pracy?

Mozna powiedziec, ze znam prawie wszystkie narzedzia Festool od podszewki. Nawet te najstarsze,
ktorych produkcja juz dawno sie zakonczyta. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy koledzy z serwisu nie
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znaja danego narzedzia albo nie wiedzg jak sie z nim obchodzi¢, wtedy zawsze przychodzg po porade
do mnie. Nie ukrywam, ze na przetomie lat poznatem tez przekréj wszystkich mozliwych przypadkoéw,
wiem z czym borykaja sie klienci oraz w jaki sposéb uzytkujg nasze narzedzia. Pozwala to nie tylko
na skrécenie czasu pracy nad maszyng, ale dodaje tez pewnosci siebie, w tym co robie na co dzien.
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Z.Ch.: Znasz wszystkie narzedzia Festool, ktére z nich jest Twoim ulubionym?

Jesli miatbym wybraé, to wybratbym zgtebiarke TSC 55 —jest bardzo precyzyjna i doktadna oraz
umozliwia ciecie bez czasochtonnych poprawek. Cenie jg za szybkos¢ i starannos¢ przy pracy.
Dodatkowo wersja akumulatorowa zapewnia petng mobilnos$¢ przy zachowaniu mocy bez kabla.
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Pracujac na serwisie Festool inaczej patrze na nasze elektronarzedzia — nie tylko znam je jako
uzytkownik, ale tez poznatem je ,od Srodka”. Dzieki temu wiem, ze zaréwno elektronarzedzia,
jak i nasz serwis sg wyjatkowe.

Z.Ch.: Czym wyrdznia sie serwis Festool?

Chce podkreslié, ze serwis Festool to wiecej niz naprawa. Inaczej méwigc kazde narzedzie po wizycie
W naszym serwisie musi by¢ w stu procentach sprawne. W ramach naszej pracy dokonujemy serwisu
prewencyjnego, czyli wymieniamy wszystkie czesci, ktére moga ulec zuzyciu, konserwujemy
narzedzie, regulujemy i tak jak wspominatem wczesniej testujemy. Chcemy zeby klienci po
skorzystaniu z naszych ustug byli zadowoleni, a narzedzie nie wracato do nas w ciggu kolejnych
miesiecy. Oczywiscie do kazdej wykonywanej przez nas naprawy dochodzi 12- miesieczna gwarancja
na zakres wykonanych prac.

Z.Ch.: Co najbardziej cenisz w pracy w Festool?

Najbardziej doceniam, to ze mozna liczy¢ na innych, kazdy do kazdego wycigga pomocng dton.
Niezaleznie od dziatu - czy to dziat marketingu, czy dziat szkolen wszyscy siebie wzajemnie wspierajg
i pomagaja. W Festool praca zespotowa, to podstawa.
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Z.Ch.: Co najbardziej lubisz robi¢ w wolnym czasie?

Chyba tak jak kazdy u nas na serwisie — robi¢ meble. Sam umeblowatem caty pokdj mojej cérce — od
szafy przez p6tki, az po samo biurko, zrobitem tez meble do naszego ogrodu. Jednak w domu zajmuje
sie nie tylko meblami. Ktadtem glazure, zajmowatem sie elektryka, a nawet zerwatem i utozytem
kostke brukowg na podjezdzie przed domem. Prywatnie czesto korzystam z narzedzi Festool, dzieki
czemu wiem od strony praktycznej jak dziatajg nasze elektronarzedzia, co jest bardzo przydatne przy
pracy w serwisie.

Z.Ch.: Co sadzisz o narzedziach Festool jako uzytkownik?

Zawsze jestem z nich zadowolony. Przy ich uzyciu mozna zrobi¢ prawie wszystko i co najwazniejsze sg
bardzo precyzyjne, a praca nimi jest szybka i bezpieczna.



