FESTOOL

»Klienci nie zawsze sg mili” - jasne i ciemne strony pracy z klientami

Praca, w ktdrej ma sie kontakt z klientem nie nalezy do najtatwiejszych, a
osobe na takim stanowisku powinny wyrdzniac takie cechy jak umiejetnos¢
komunikacji, czy odpornos¢ na stres. O blaskach i cieniach pracy z klientami
opowiada koordynator magazynu Marcin Laszczyk.
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Zuzanna Chyta: Wygladasz na bardzo zapracowanego, czy mozesz opowiedzie¢ o swojej codziennej
pracy?

Jestem koordynatorem magazynu — gtownie przyjmuje i wysytam przesytki z narzedziami, ktére do
nas przyjezdzajg. Do moich obowigzkdéw nalezy réwniez kontakt z klientami i zamawianie czesci do
narzedzi. Swoéj dzien rozpoczynam od przeczytania i odpisania na maile, pdzniej przyjezdza kurier z
paczkami, wiec zajmuje sie ich odbiorem i przyjeciem do serwisu. Koledzy mechanicy serwisujg
narzedzia w bardzo krétkim czasie, zachowujgc przy tym najwyzszg jakosé serwisu. Dlatego ja nie
moge zawiez¢ ani ich, ani naszych klientow i pozwoli¢ na to, aby narzedzia , przelezaty” w naszym
magazynie. Jak tylko trafiajg do mnie, staram sie je od razu zapakowac do wysytki. W mojej pracy to
czas ma kluczowe znaczenie, narzedzie nie moze u nas by¢ dtuzej niz 48 godzin.

Z.Ch.: Czy jest jakis okres w roku kiedy otrzymujecie zdecydowanie wiecej lub zdecydowanie mniej
paczek?

Nie, raczej przez caty rok przychodzi podobna ilo$¢. Wiadomo, ze czasem przyjdzie do nas wiecej
narzedzi niz zazwyczaj, a czasem zdarzy sie, ze przyjdzie ich troche mniej, ale nie zauwazytem
szczegblnej tendencji.
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Z.Ch.: Co wyrdznia serwis Festool?

Nie pracowatem w innych serwisach wiec nie mam pordwnania, ale w Festool bardzo dbamy o
naszych klientédw. Zalezy nam na ich satysfakcji po skorzystaniu z naszych ustug, dlatego stawiamy
ogromny nacisk na szybki, ale rownoczes$nie kompleksowy serwis narzedzi. Rowniez jesli klient ma
jakie$ uwagi, to nie zwlekamy z odpowiedzig, tylko wszystkie tematy rozwigzujemy na biezgco i
praktycznie od razu staramy sie odpowiedzieé na jego pytania.

Z.Ch.: Czy dostajesz informacje zwrotna od klientéw, po skorzystaniu z ustug serwisu?

Bardzo rzadko. Niestety jesli juz sg jakies$ opinie, to czesciej wystepujg sytuacje w przeciwng strone,
po prostu klienci nie zawsze sg mili. Nie chce zeby zrozumiano mnie Zle, bo rozumiem klientéw, a
sytuacje sg rézne — czasem narzedzie odmowi postuszenstwa, w trakcie wykonywania jakiegos
zlecenia, a moim gtéwnym zadaniem w pracy jest to, zeby klient po skorzystaniu z ustug serwisu byt
zawsze zadowolony. Niemniej jednak zdarza sie, ze klienci do mnie dzwonig lub piszg maile z
podziekowaniami za jakosc¢ i szybkosé naszych ustug. Bardzo cenie takie wiadomosci i to one
napedzajg mnie do dalszej pracy, dlatego zachecam wszystkich zadowolonych klientow do wyrazenia
swoich opinii niezaleznie od tego z jakich ustug korzystaja.

Z.Ch.: Co cenisz w Festool jako pracownik?

Pewnie powiele zdanie moich kolegdw, ale najbardziej cenie atmosfere wsrdd pracownikow.
JesteSmy bardzo zzytym zespotem zaréwno w serwisie, jak i z innymi dziatami w catej firmie.



