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REGULAMIN PROMOCJI
,Wyslij narzedzie na wakacje do serwisu Festool”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja pod nazwg ,Wyslij narzedzie na wakacje do serwisu Festool”, zwana dalej
»Promocja”, organizowana jest przez Festool Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Kolumbijska 26b, 01-991 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000150759, NIP 534-20-86-289, o kapitale zaktadowym
2.000.000,00 PLN optaconym w catosci, zwang dalej ,,Organizatorem”.

Promocja odbywac sie bedzie w terminie od dnia 01.07.2026 r. do dnia 31.08.2026 r. lub do
wyczerpania zapasow.

Promocja prowadzona jest na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;.

Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami.

Regulamin Promocji dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej www.festool.pl, zwanej dalej ,,Strong internetowg”.

§ 2. ZASADY PROMOCJI

W Promocji moga wzig¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne (przedsiebiorcy i konsumenci) oraz
osoby prawne, ktére w czasie trwania Promocji zlecg ptatng naprawe za posrednictwem
osobistego konta MyFestool — ,Zlecenie naprawy Online”, oraz wyslg narzedzie marki Festool
bedace przedmiotem zlecenia do Serwisu Festool w Warszawie, zwani dalej
»Uczestnikami”.

Informacje o Promocji dostepne bedg na stronie internetowej Organizatora, na portalu
spofecznosciowym FB oraz w Newsletterze wysytanym do klientéw Organizatora.

Kazdy Uczestnik Promocji, ktory zleci ptatng naprawe narzedzia marki Festool za
posrednictwem konta MyFestool - ,Zlecenie naprawy Online” pod adresem
https://www.festool.pl/myfestool, otrzyma bezptatnie Recznik plazowy..

Skorzystanie z Promocji nastepuje poprzez zlecenie naprawy pogwarancyjnej za
posrednictwem konta MyFestool — ,Zlecenie naprawy Online” w czasie trwania Promociji.
Nagroda (OkRecznik plazowy z logo Serwisu Festool), zostanie dotgczona do przesytki
zawierajgcej narzedzie, bedgce przedmiotem naprawy pogwarancyjnej zleconej Online.
Promocja dotyczy napraw ptatnych narzedzi, ktérym uptynat okres gwarancji.

W przypadku, kiedy Uczestnik Promocji nie wyrazi zgody na realizacje naprawy odptatnej wg.
kosztorysu naprawy i tym samym zgtoszone narzedzie zostanie odestane bez naprawy,
nagroda nie przystuguje.

Wartos¢ Nagrody wynosi: 32 zt netto.

Uczestnikowi Promogiji nie przystuguje prawo do otrzymania rownowartosci nagrody w formie
ekwiwalentu pienieznego czy produktéw zamiennych.

llos¢ Nagrod w trakcie Promociji jest ograniczona i wynosi 500 sztuk: Recznik plazowy z logo
Serwisu Festool (,Pula Nagréd”).

Nagrody bedg przyznawane az do wyczerpania sie Puli Nagrod. W przypadku, gdy liczba
zgtoszen uczestnictwa w Promocji przekroczy Pule Nagrdd, o prawie do Nagrody decydowaé
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bedzie pierwszenstwo w dokonaniu Zgtoszenia Uczestnictwa w Promocji, az do wyczerpania

Puli Nagrod.

Promocja dotyczy napraw zleconych na koncie MyFestool od dnia 01.07.2026 r. do
31.08.2026 r.

§ 3. REKLAMACJE

. Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw Promocji na piSmie na adres: Festool

Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolumbijska 26b, 01-991 Warszawa lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: marketing-pl@festool.com najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
zakonczenia Promocji.

Reklamacje rozpatruje Komisja, ktérej sktad zostanie wytoniony przez Organizatora.
Rozpatrywanie reklamacji trwa do 7 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastepujacego po dniu
wplyniecia reklamacji do Organizatora, wtaczajgc dzien wystania zawiadomienia o wyniku
reklamacji (w przypadku zgtoszenia reklamacji poprzez e-mail, odpowiedz zostanie wystana
na adres e-mail wskazany przez osobe skfadajgcg reklamacje, chyba Zze zostang wskazane
innego rodzaju dane kontaktowe). Fakt skorzystania lub nie z trybu postepowania
reklamacyjnego ani wynik rozpoznania reklamacji w zaden sposob nie ograniczajg prawa do
dochodzenia niezaspokojonych roszczen w drodze postepowania sgdowego.

Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu okreslonego powyzej w pkt 1, zostang
pozostawione bez rozpatrzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika Promocji, pozwalajgce na identyfikacje i
kontakt z Uczestnikiem Promociji sktadajgcym reklamacje, jak rowniez opis i uzasadnienie
reklamaciji.

§ 4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKA PROMOCJI

. Organizator Promocji - Festool Polska Sp. z 0. o z siedzibg w Warszawie, ul. Kolumbijska 26b,

01-991 Warszawa, posiadajgca nr NIP 534-20-86-289, zarejestrowana pod numerem KRS
0000150759 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2’000'000,00 zt - jest administratorem
danych osobowych Uczestnikow Promogiji.

. Kontakt z Organizatorem: Krzysztof Iwaniuk — email: krzysztof.iwaniuk@festool.com; tel. 724-

772-285.
Dane osobowe Uczestnikow Promocji przetwarzane sg w celach:
a) realizacji zobowigzan opisanych w Regulaminie, w tym wydania nagrody Uczestnikowi
Promocji,
b) obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

. Podstawg prawng przetwarzania przez Organizatora danych osobowych Uczestnikéw w

celach wskazanych powyzej jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji moga by¢ ujawniane przez Organizatora partnerom
oraz podmiotom z nim wspodipracujgcym (odbiorcom), na podstawie umoéw powierzenia
przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegolnosci Autoryzowanym Dystrybutorom Festool, podmiotom
swiadczgcym ustugi kadrowe, ptacowe, archiwizacyjne, rachunkowe, podatkowe.
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Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji Promoc;i i
wydania nagréd zgodnie z Regulaminem, a takze do czasu wygasniecia wzajemnych
roszczen wynikajgcych z Regulaminu.

Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo do zadania od Organizatora dostepu do podanych
danych osobowych, ich sprostowania np. w sytuacji, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne,
a takze ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przeniesienia danych do innego
administratora, a takze prawo do odwotania wyrazonej uprzednio zgody na przetwarzanie
danych osobowych w kazdym momencie. Odwotanie zgody nie wplynie na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody, przed jej wycofaniem.
Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

. Podanie przez Uczestnika Promociji jego danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne

do realizacji celéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Odmowa podania przez
Uczestnika Promociji danych osobowych uniemozliwia udziat Uczestnika w Promocji i wydanie
mu Nagrody.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora ani czionkowie ich najblizszej
rodziny (matzonkowie, zstepni, wstepni, rodzenstwo, powinowaci do Il stopnia oraz osoby
pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia). Przez ,pracownikdw” rozumie sie rowniez
osoby wykonujgce stale ustugi na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Udziat w Promocji jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory wynikajgce z Promocji bedg rozpatrywane przez wiasciwy sad powszechny.
Zasady przeprowadzania Promocji okresla wytgcznie niniejszy Regulamin. Wszelkie materiaty
promocyjno-reklamowe majg charakter wytacznie informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, w
kazdym czasie, bez podania przyczyny. Jednakze, zmiany w Regulaminie nie mogg naruszac¢
praw juz nabytych przez Uczestnikdw Promocji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2026 r.



